Allgemeine Geschiftsbedingungen der
ticket. — international GmbH & Co. KG

1. Geltungsbereich

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der ticket. erfol-
gen ausschlieBlich zu den nachstehenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und den Bestimmungen der Auftragsbe-
statigung, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde. Auf die den Vertragsprodukten beiliegenden Lizenz-
bedingungen der Hersteller wird ergdanzend Bezug genom-
men. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder
Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Von
diesen AGB abweichende Bedingungen des Vertragspartners
werden Vertragsgegenstand, wenn Sie ticket. gegeniber Ih-
ren eigenen AGB oder gegenuber der gesetzlichen Regelung
begiinstigen. Im Ubrigen werden anders lautende AGB des
Bestellers auch ohne ausdricklichen Widerspruch von ticket.
selbst im Falle unserer Lieferung nicht Vertragsbestandteil.
Ansonsten werden abweichende Geschaftsbindungen des
Kunden sind nur wirksam, wenn sie von ticket. schriftlich be-
statigt wurden. Miindliche Zusagen, Nebenabreden, Ande-
rungen und Erganzungen bedirfen ebenfalls der schriftli-
chen Bestatigung durch ticket.

2. Angebot und Vertragsannahme

2.1 Die Angebote von ticket. sind freibleibend und unver-
bindlich. An die erteilte Bestellung ist der Kunde zwei Wo-
chen nach Abgabe gebunden. Ein Vertrag kommt jedoch erst
mit der schriftlichen Auftragsbestatigung durch ticket., spa-
testens jedoch durch Annahme der Lieferung durch den Kun-
den zustande.

2.2 ticket. ist berechtigt, von Vertragen zurilickzutreten, so-
fern Tatsachen eintreten, die aufzeigen, dal® der Kunde nicht
kreditwirdig ist.

2.3 ticket. behilt sich das Recht vor, abweichend von der Be-
stellung des Kunden, gednderte oder angepalite Vertrags-
produkte zu liefern, sofern deren Funktionstauglichkeit
dadurch nicht beeintrachtigt wird.

3. Lieferungen und Lieferverzug

3.1 Alle Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt richtiger
und rechtzeitiger Selbstbelieferung, sofern ticket. die Nicht-
lieferung weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verursacht
hat. ticket. ist dann verpflichtet, den Kunden unverziglich
Giber die Nichtlieferung zu informieren und bereits bewirkte
Leistungen des Kunden unverziglich zurlickzugewahren. Sie
beginnen mit dem Tag der Auftragsbestatigung von ticket.
Vereinbarte Lieferzeiten kdnnen nur eingehalten werden,
wenn der Kunde den lhm obliegende Pflichten (z.B. fristge-
rechte Leistung einer vereinbarten Anzahlung, vollstdndige
Bereitstellung erforderlicher Unterlagen etc.) nachgekom-
men ist. Bei nachtraglichen Anderungs- oder Ergdnzungs-
winschen des Kunden verlangert sich die Lieferzeit ange-

messen. Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn bis zu lhrem Ab-
lauf die Ware versandt oder die Versandbereitschaft dem
Kunde mitgeteilt wird. ticket. behélt sich das Recht zu Teillie-
ferungen und deren Fakturierung vor. Wenn Teillieferungen
erfolgt sind, ist der jeweilige Auftragswert der Waren sofort
bei Lieferung féllig und zahlbar.

3.2 Lieferungs- und Leistungsverzogerungen aufgrund héhe-
rer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die ticket. die Lie-
ferung wesentlich erschweren oder unmaoglich machen, wie
Schwierigkeiten bei der Materialbeschaffung, Betriebssto-
rungen, Streik, behordliche Anordnungen, etc., auch wenn
sie bei den Lieferanten von ticket. oder deren Unterlieferan-
ten eintreten, hat ticket. auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen oder Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen ti-
cket., die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinde-
rung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben
oder wegen des noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise
vom Vertrag zuriickzutreten. ticket. ist dann verpflichtet, den
Kunden unverziglich tGber die Nichtlieferung zu informieren
und bereits bewirkte Leistungen des Kunden unverziiglich
zurtickzugewahren.

3.3 Im Ubrigen kommt ticket. erst dann in Verzug, wenn ihr
der Kunde schriftlich eine Nachfrist von mindestens drei Wo-
chen gesetzt hat. Im Falle des Verzuges hat der Kunde An-
spruch auf eine Verzugsentschadigung von 1/2 % fir jede
vollendete Woche des Verzuges, insgesamt jedoch hochs-
tens 5 % des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen
Lieferung oder Leistungen. Darliber hinausgehende Verzugs-
anspriiche bestehen nur dann, wenn ticket. nicht darlegen
kann, dass die Leistung nicht infolge eines Umstandes unter-
bleibt, den sie nicht zu vertreten hat.

3.4 Die Vereinbarung Uber die Verschiebung von Liefertermi-
nen bedarf der Schriftform. Falls der Kunde bestatigte Bestel-
lungen ganz oder teilweise storniert und keine Verschiebung
von Lieferterminen mit ticket. vereinbart, die er zu vertreten
hat, kann ticket. ohne gesonderten Nachweis Verzugsscha-
den in Hohe von 25 % des Listenpreises der Bestellung gel-
tend machen. Der Nachweis eines geringeren Verzugsscha-
dens ist nicht ausgeschlossen.

4. Versand und Gefahreniibergang

4.1 Der Versand erfolgt nach Wahl von ticket. auf Kosten und
Gefahr des Kunden. Sofern nicht anders vereinbart, ist ticket.
berechtigt, aber nicht verpflichtet, die zu versendende Ware
auf Kosten des Kunden gegen Transportgefahren aller Art zu
versichern. Dies sowie eine eventuelle Ubernahme der
Transportkosten hat keinen Einflu auf den Gefahreniiber-

gang.

4.2 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an
den Frachtfiihrer, dessen Beauftragte oder andere Personen,
die von ticket. benannt sind, spatestens jedoch mit unmittel-
barer Ubergabe des Vertragsproduktes an den Kunden oder
dessen Beauftragte auf den Kunden tber.




4.3 Soweit sich der Versand ohne Verschulden von ticket.
verzogert oder unmoglich wird, geht die Gefahr mit Meldung
der Versandbereitschaft auf den Kunden tber.

4.4 Die Bestimmungen der Nr. 4.1 bis 4.3 gelten auch bei
Ricksendungen nach Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher
Serviceleistung.

4.5 Verzogert sich der Versand der Ware auf Wunsch des
Kunden um mehr als einen Monat nach Anzeige der Versand-
bereitschaft, so ist ticket. berechtigt, die durch die Lagerung
entstandenen Kosten - bei Lagerung in den Raumen von ti-
cket. jedoch mindestens 1% des Rechnungsbetrages fir je-
den angefangenen Monat - dem Kunde in Rechnung zu stel-
len.

4.6 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware entgegenzunehmen.
Nimmt der Kunde die Ware nicht an, so ist ticket. berechtigt,
nach Setzung und fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist von
mindestens 10 Tagen vom Vertrag zurlickzutreten oder Scha-
densersatz statt der Leistung zu verlangen. Im letzteren Fall
kénnen 25% des Kaufpreises ohne Nachweis als Entschadi-
gung verlangt werden, soweit nicht nachweislich nur ein ge-
ringer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines
tatsdchlichen eingetretenen héheren Schadens bleibt aus-
driicklich vorbehalten. Anstelle der Geltendmachung der
obengenannten Rechte ist ticket. nach Setzung und fruchtlo-
sem Ablauf einer angemessenen Frist auch berechtigt, an-
derweitig Uber die Ware zu verfiigen und den Kunde an-
schlieend in angemessener und verldangerter Frist zu belie-
fern.

5. Abnahme

5.1 Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Voll-
standigkeit und Ubereinstimmung mit der Auftragsbestati-
gung bzw. Rechnung zu Uberprifen. Der Kunde ist verpflich-
tet, ticket. Méngel oder Mengenabweichungen unverziglich
- spatestens innerhalb von einer Woche ab der Anlieferung -
schriftlich anzuzeigen. Fir die Fristwahrung ist der Zugang
der Méangelanzeige bei ticket. maRgeblich. Unterbleibt eine
Rlge innerhalb dieser Frist, gilt die Abnahme als erfolgt. Zeigt
sich spater ein Mangel oder eine Mengenabweichung, die
bei der oben genannten Untersuchung nicht erkennbar war,
so muss die Anzeige unverziiglich - spatestens innerhalb ei-
ner Woche nach der Entdeckung - erfolgen. Anderenfalls gilt
die Ware auch in Ansehung dieses Mangels sowie der Men-
genabweichung als genehmigt.

5.2 Unwesentliche Mangel, welche die Funktionstiichtigkeit
des Liefergegenstandes nicht beeintrdchtigen, berechtigen
den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

6.1 Die sich aus der jeweiligen Auftragsbestatigung ergeben-
den Preise verstehen sich ab Lager Daun. Mehrwertsteuer
und andere gesetzliche Abgaben im Lieferland sowie Verpa-

ckung, Transportkosten, Transportversicherung und Abwick-
lungspauschale werden dem Kunden entsprechend der je-
weiligen Preisliste berechnet.

6.2 Soweit zwischen VertragsabschluR und vereinbartem Lie-
fertermin mehr als vier Monate liegen, gelten die zur Zeit der
Lieferung oder Bereitstellung giltigen Preise von ticket. Dies
gilt auch, wenn aufgrund eines Verschuldens des Kunden o-
der eines ausschlieRlich in seiner Sphare liegenden Umstan-
des die tatsachliche Lieferung erst nach mehr als vier Mona-
ten erfolgen kann.

6.3 Soweit in der Auftragsbestatigung nichts anderes verein-
bart wurde, sind Zahlungen aufgrund von Lieferungen und
Leistungen sofort bei Rechnungseingang und ohne jeden Ab-
zug fallig. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Wechsel
und Schecks werden lediglich erfiillungshalber angenom-
men. Bei Uberschreitung eines vereinbarten Zahlungster-
mine steht ticket. ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf
Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Gber dem je-
weiligen Basiszinssatz zu. Verzugszinsen in gleicher Héhe be-
stehen auch ab dem Zeitpunkt der Mahnung durch ticket.
Das Recht zur Geltendmachung eines dariber hinausgehen-
den Verzugsschaden bleibt unberiihrt. Zahlungen gelten mit
Gutschrift auf dem Konto von ticket. als bewirkt.

6.4 ticket. ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmun-
gen des Kunden, Zahlungen zunachst auf dessen altere Schul-
den anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Ver-
zug entstanden, so ist ticket. berechtigt, die Zahlung zu-
nachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistungen anzurechnen.

6.5 Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
nach oder stellt er seine Zahlungen ein oder werden ticket.
andere Umstdande bekannt, welche die Kreditwiirdigkeit des
Kunden in Frage stellen, liegt ticket. z.B. die schriftliche Kre-
ditauskunft einer Kreditversicherung vor, welche die Kredit-
wirdigkeit des Vertragspartners im Hinblick auf das verein-
barte Geschiaftsvolumen in Zweifel zieht, kann ticket. jeder-
zeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vor-
leistung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen
Forderungen einschlieflich derjenigen, fiir die ticket. Wech-
sel herein genommen hat oder fiir die Ratenzahlung verein-
bart ist, werden dann sofort fallig.

In diesem Fall ist ticket. auerdem berechtigt, nach ange-
messener Nachfrist von diesen Vertrdagen zurlickzutreten o-
der Schadensersatz statt der Leistung zu verlangen.

6.6 Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriickhaltung oder Min-
derung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche gel-
tend gemacht werden, nur berechtigt, wenn ticket. aus-
driicklich zustimmt oder wenn die Gegenanspriiche rechts-
kraftig festgestellt worden sind. Eine Zurtickhaltung von Zah-
lungen durch den Kunde wegen Gegenanspriichen aus ande-
ren Vertragsverhaltnissen ist ausgeschlossen.




6.7 Beim Zukauf von Software erhoht sich die monatliche
Servicezahlung automatisch und anteilig an Hand des Soft-
warelistenpreises, sowie des bestehenden Softwareservice-
vertrages. Gleiches gilt fiir in Auftrag gegebene Software-
entwicklungen (Neuprogrammierungen und/ oder Soft-
wareanpassungen).

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum von ticket. bis zur
Erfallung aller, auch zukiinftiger Forderungen aus diesem
Vertrag und dartber hinaus aus der gesamten Geschéaftsbe-
ziehung mit dem Kunden.

7.2 Der Kunde ist widerruflich zur Nutzung der Vorbehalts-
ware innerhalb seines normalen Geschéaftsverkehrs berech-
tigt, solange er nicht im Verzug ist. Verpfandungen oder Si-
cherheitslibertragungen in jedweder Form sind unzulassig.
Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde
auf das Eigentum von ticket. hinzuweisen und ticket. unver-
zuglich zu unterrichten. Kosten und eventuelle Schaden tragt
der Kunde.

7.3 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten des Kau-
fers, insbesondere bei unsachgemaRer Behandlung der Kauf-
sache oder Zahlungsverzug, sowie im Fall der Pfandung der
Kaufsache ist der Verkdufer berechtigt, vom Vertrag ohne
weitere Fristsetzung zurlickzutreten und die in seinem Eigen-
tum stehende Ware auf Kosten des Kaufers zurlickzuneh-
men. In der Zuriicknahme der Kaufsache durch den Verkau-
fer liegt kein Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, der Verkau-
fer hatte dies ausdriicklich erklart. Der Verkaufer ist nach der
Erklarung des Rucktritts und der Zuriicknahme der Kaufsache
zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlos -abziig-
lich angemessener Verwertungskosten - ist auf die Verbind-
lichkeiten des Kaufers des aus dem Riicktritt resultierenden
Abwicklungsverhaltnis - insbesondere auf den Anspruch auf
Ersatz der Wertminderung, der gezogenen Nutzungen und
Gebrauchsvorteile - anzurechnen.

7.4 Fir Test- und Vorfiihrwecken gelieferte Gegenstande
bleiben im Eigentum von ticket. Sie diirfen vom Kunden nur
aufgrund gesonderter Vereinbarung mit ticket. benutzt wer-
den.

7.5 Wenn der Wert der vom einfachen oder verlangerten Ei-
gentumsvorbehalt erfassten Waren oder Forderungen des
Kunden alle auBenstehenden Forderungen von ticket. gegen
den Kunden um mehr als 20 % Ubersteigt, wird ticket. auf
Verlangen des Kunden die Ubersicherung insoweit vermin-
dern, als die Sicherungsrechte die Anspriiche von ticket. um
mehr als 20 % Ulbersteigen.

8. Gewaibhrleistung

8.1 ticket. gewahrleistet, dal die Vertragsprodukte nicht mit
Mangeln, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigen-
schaften gehort, behaftet sind. Die Herstellung der Vertrags-
produkte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Die Parteien
sind sich jedoch dariiber bewuRt, dal8 es nach dem Stand der

Technik nicht moglich ist, Fehler von Systemen, Hardware
und Software unter allen Anwendungsbedingungen auszu-
schlieRen.

8.2 ticket. gewdhrleistet, dafl die Vertragsprodukte in der
Produktinformation allgemein zutreffend beschrieben und in
diesem Rahmen grundsétzlich einsatzfahig sind. Die techni-
schen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation
allein stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften
dar. Eine Zusicherung von Eigenschaft im Rechtssinne ist nur
dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von ticket. aus-
driicklich schriftlich als solche bestatigt wurden. ticket. tiber-
nimmt keine Gewdhr dafir, dal} die Systemfunktionen den
Anforderungen des Kunden gentigen bzw. in der von ihm ge-
troffenen Auswahl zusammenarbeiten.

8.3 Von der Gewadhrleistung ausgeschlossen sind insbeson-
dere Mangel bzw. Schaden die zuriickzufiihren sind auf: be-
triebsbedingte Abnutzung und normalen Verschleil$; unsach-
gemaRen Gebrauch, Bedienungsfehler und fahrlassiges Ver-
halten des Kunden; Betrieb mit falscher Stromart oder -
Spannung sowie AnschluR an ungeeignete Stromquellen;
Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspan-
nungen; Feuchtigkeit aller Art und falsche oder fehlerhafte
Programme, Software- und/oder Verarbeitungsdaten sowie
jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass diese Umstande nicht ursachlich fur den geriigten Man-
gel sind. Die Gewahrleistung entfallt ferner, wenn Serien-
nummer, Typenbezeichnung oder &hnliche Kennzeichen
entfernt oder unleserlich gemacht werden.

8.4 Die Gewadhrleistungsanspriiche gegen ticket. sind nicht
Uibertragbar. Unabhangig davon gibt ticket. etwaige weiter-
gehende Garantie- und Gewadhrleistungszusagen der Herstel-
ler in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne dafir
selbst einzustehen.

8.5 Zeigt sich an der Ware spater ein Mangel, so darf der
Kunde die Ware nicht weiter benutzen und ist verpflichtet,
den Mangel unverziglich anzuzeigen; unterlasst er die An-
zeige, gilt die Ware als genehmigt und der Kunde ist insoweit
mit sdmtlichen Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

8.6 Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl von ticket.
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in
das Eigentum von ticket. Gber. Falls ticket. Mangel innerhalb
einer angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist von min-
desten drei Wochen nicht beseitigt, ist der Kunde berechtigt,
entweder die Rickgdngigmachung des Vertrages oder eine
angemessene Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

8.7 Alle weiteren oder anderen als in diesen Bestimmungen
vorgesehenen Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus die-
sen Bestimmungen etwas anderes ergibt.

8.8 Bei Inanspruchnahme der Gewahrleistung/Garantie so-
wie bei kostenpflichtigen Reparaturauftragen und Retouren
jeglicher Art hat der Kunde die Abwicklungsrichtlinien des




Kundendienstes bzw. die entsprechenden Verfahrensweisen
zu beachten. Bei simtlichen Riicksendungen tragt der Kunde
die Gefahr der zufélligen Verschlechterung und des zufalli-
gen Untergangs bis zum Eingang der zuriickgelieferten Ware
bei ticket.

9. Haftung

9.1 Samtliche Schadensersatzanspriiche gegen ticket. sind,
soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen, gleich ob sie auf
Anspriche aus Vertrag, vertragsdhnliche oder gesetzliche
Schuldverhaltnisse gestitzt werden, insbesondere auf Ver-
zug, Méangel oder unerlaubter Handlung. Fiir Méngel gilt dies
allerdings nur, sofern ticket. den Mangel nicht arglistig ver-
schwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Wa-
ren ibernommen hat.

9.2 Dieser Ausschluss gilt ebenfalls nicht fiir schuldhafte
Handlungen, die zu Schaden fiihren, soweit diese aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers und der Gesundheit re-
sultieren, sowie auch nicht fiir grob fahrlassige und vorsatz-
liche Handlungen seitens ticket., deren gesetzliche Vertreter,
Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen, die zu sonstigen Schaden
flhren.

9.3 Soweit die Haftung von ticket. ausgeschlossen oder be-
schrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung der
Vertreter, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen von ticket.

9.4 ticket. haftet nicht fur die Wiederbeschaffung von Daten,
es sei denn, daB sie deren Vernichtung grob fahrlassig oder
vorsatzlich verursacht und der Kunde sichergestellt hat, daR
diese Daten aus Datenmaterial, die in maschinenlesbarer
Form bereit gehalten werden, mit vertretbarem Aufwand re-
konstruiert werden konnen. (Datensicherung) Die Gewahr-
leistung erstreckt sich nicht auf Mangel, die auf dulReren, von
ticket. nicht beeinfluBbaren Umstdnden beruhen. Dies gilt
insbesondere fiir den Fall des Datenverlustes aufgrund der
Implantation von sogenannten "Computerviren" durch
Dritte.

10. Verjdhrung

Samtliche Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche
gegen ticket. verjahren mit Ablauf von einem Jahr seit Liefe-
rung / Ubergabe bzw. Erbringung der Serviceleistung.

11. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

11.1 Falls der Lieferumfang auch urheberrechtlich ge-
schiitzte Produkte von ticket. oder Dritten umfaRt, unterlie-
gen diese den jeweiligen Lizenzbestimmungen der Herstel-
ler. Mit der Bestellung erkennt der Kunde diese vorbehaltlos
an.

11.2 ticket. Gbernimmt keine Haftung dafiir, dafl die Ver-
tragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte bzw. das Ur-
heberrecht Dritter verletzen. Der Kunde hat ticket. von allen
gegen ihn aus diesem Grund erhobenen Anspriichen unver-
ziiglich in Kenntnis zu setzen.

11.3 Soweit die gelieferten Produkte nach Entwiirfen oder
Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, hat der Kunde
ticket. von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten
aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Ur-
heberrechte geltend gemacht werden. Etwaige ProzeRkos-
ten sind angemessen zu bevorschussen.

12. Export- und Importgenehmigungen

12.1 Von ticket. gelieferte Produkte und technisches Know-
how sind zur Benutzung und zum Verbleib im mit dem Kun-
den vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr
von Vertragsprodukten - einzeln oder in systemintegrierter
Form ist fir den Kunden genehmigungspflichtig und unter-
liegt grundsatzlich den Bestimmungen des Lieferlandes. Der
Kunde muR sich Uber diese Vorschriften selbstandig nach
deutschen Bestimmungen beim Bundesausfuhramt, 65760
Eschborn/Ts nach US-Bestimmungen beim US-Department
of Commerce, Office of Export Administration, Washington,
D.C. 20230 erkundigen. Unabhangig davon, ob der Kunde
den endglltigen Bestimmungsort der gelieferten Vertrags-
produkte angibt, obliegt es dem Kunden in eigener Verant-
wortung, die ggf. notwendige Genehmigung der jeweils zu-
standigen AulRenwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er
solche Produkte exportiert.

12.2 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch
Kunden an Dritte, mit und ohne Kenntnis der ticket., bedarf
gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedin-
gungen. Der Kunde haftet fiir die ordnungsgemafRe Beach-
tung dieser Bedingung gegeniber ticket..

13. Einfuhrumsatzsteuer

13.1 Soweit der Kunde seinen Sitz aulRerhalb der BRD hat, ist
er zur Einhaltung der jeweils zutreffenden Regelung bezlig-
lich der Einfuhrumsatzsteuer der europdischen Gemein-
schaft verpflichtet. Hierzu gehort insbesondere die Bekannt-
gabe der Umsatzsteuer-ID-Nr. an ticket. ohne gesonderte
Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die notwen-
digen Auskinfte hinsichtlich seiner Eigenschaft als Unterneh-
mer, hinsichtlich der Verwendung und des Transports der ge-
lieferten Waren sowie hinsichtlich der statistischen Melde-
pflicht an ticket. zu erteilen.

13.2 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - insbe-
sondere eine Bearbeitungsgebiihr - der bei ticket. aus man-
gelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zur Ein-
fuhrumsatzsteuer entsteht zu ersetzen.

13.3 Jegliche Haftung von ticket. aus den Folgen der Angaben
des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten
Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit bei ticket. nicht Vor-
satz bzw. grobe Fahrlassigkeit vorliegt.




14. Allgemeine Bestimmungen

14.1 Eine Abtretung von Rechten oder Ubertragung von
Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis bedarf der vorherigen
schriftlichen Einwilligung von ticket.

14.2 Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten zwischen den
Vertragsparteien ist Daun. ticket. ist jedoch berechtigt, am
Sitz des Kunden bzw. an jedem anderen gesetzlichen Ge-
richtsstand zu klagen.

14.3 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens
liber Vertrage tUber den internationalen Warenverkauf.

14.4 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der ticket.-Un-
ternehmensgruppe mit Hilfe automatischer Datenverarbei-
tung. Der Kunde erteilt hiermit ticket. seine ausdriickliche
Zustimmung zur Verarbeitung der im Rahmen vertraglicher
Beziehungen bekanntgewordenen und zur Auftragsabwick-
lung notwendigen Daten. Der Kunden ist auch damit einver-
standen, daR ticket. die aus der Geschaftsbeziehung mit ihm
erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes fir ge-
schaftliche Zwecke von ticket. auch innerhalb der ticket.-Un-
ternehmensgruppe verwendet.

14.5 Sollten eine oder mehre Bestimmungen dieser Allge-
meine Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden,
oder dieser Vertragstext eine Regelungstiicke enthalten, so
verpflichten sich die Vertragsparteien, die unwirksame oder
unvollstandige Bestimmung durch solche Absprachen zu er-
setzen oder zu ergénzen, deren Inhalt dem wirtschaftlichen
Zweck der gewollten Regelungen weitestgehend entspre-
chen. Die Giiltigkeit der Uibrigen Bestimmungen bleibt davon
unberihrt.




